QUEJAS Y APELACIONES

Cualquier cliente, proveedor o parte afectada que desee documentar una Apelacion o
Queja contra una decision, accién tomada o servicio entregado por Bureau Veritas
Ecuador S.A. respecto al proceso de certificacién o cualquier otro proceso, debera en
primera instancia documentar su intencidn por escrito y enviarla a Bureau Veritas
Ecuador SA. Esta puede llegar por cualquier medio disponiblepara nuestros clientes
(teléfono, mail, documento fisico).

Como resultado de las apelaciones, quejas presentadas por el cliente, Bureau Veritas
Ecuador S.A. llevara a cabo un andlisis del caso para determinar las acciones
correctivas, preventivas u oportunidades de mejora pertinentes.

Bureau Veritas Ecuador S.A., el originador de la queja del cliente y el cliente decidiran
si la informacién debe hacerse publica.

APELACIONES:

Recepcion de la Acusar recibido Confirmar que

lacion em — : > rocede el
apelacion emitida de la apelacién p -
por el cliente tratamiento

Investigar la
apelacion

Notificar el resultado
y finalizacién del -
proceso de apelacion

| Decidir respecto le Emitir reporte
ala apelacién de la apelacién

Como posibles ejemplos de decisiones que podrian apelarse, sefialamos:

e Negativa de aceptar una solicitud de Certificacion de la Empresa.

Negativa de Recomendar la Certificacion.

Suspension, retiro o cancelacion de un Certificado de Aprobacion.

Apelacién de un tercero contra la decisidén de otorgar la certificacion.

No aceptar el alcance propuesto en la solicitud de certificacion o en el proceso

posterior deauditoria

No aceptar un informe de no-conformidad.

e Otfras situaciones semejantes.

e EIl procedimiento no pretende limitar ni disminuir los derechos que otorgan las
Leyes alapelante.

QUEJAS:
Recepcion de la Aeussr cedlido Confirmar que
queja emitida por > de laquelo > procede el | Investigar la queja
el cliente tratamiento
Si es posible, notificar Comunicar las Tomar las
elresultadoy - acciones j—1 acciones |
finalizacion de la queja tomadas necesarias

Si desea mas informacion del proceso de quejas y apelaciones, solicitelo a:
Patricia Artiaga: patricia.artiaga@bureauveritas.com

Lorena Bustos: lorena.bustos@bureauveritas.com
Xavier Cruz: xavier.cruz@bureauveritas.com

QUEJAS Y APELACIONES REV. 01 Pagina 1de 1 Fecha: 14/12/2023

BV_C2 Internal


mailto:patricia.artiaga@bureauveritas.com
mailto:lorena.bustos@bureauveritas.com

